
 
坂の上暮らしの相談所 重要事項説明書 

 
                              令和 6年 12月 16日 現在 

 

  当事業者は、ご利用者に対して居宅介護支援を提供します。事業所の概要や提供される居宅介護支  

援の内容、契約上ご注意いただきたいことを次のとおり説明します。 

 

 

1. 事業者の概要 

（１）法人名      医療法人社団 心 

（２）法人所在地    〒４３３－８１１３  静岡県浜松市中央区小豆餅四丁目４番２０号 

（３）電話番号     （０５３）４１６－１６４０ 

（４）代表者職氏名   理事長  小野 宏志 

（５）設立年月日    平成１８年１２月１２日 

 

 

2. 事業所の概要 

（１）事業所の種類   指定居宅介護支援事業 

（２）事業所の名称   坂の上暮らしの相談所 

（３）事業所の所在地  〒４３３－８１２３  静岡県浜松市中央区幸四丁目 6-8 

（４）事業所の電話番号 （０５３）４７４－５５５１ 

（５）管理者氏名    小山淳子 

 

 

3. 事業の目的と運営方針 

当事業所は、利用者の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むこと 

  ができるように配慮して、居宅介護支援の提供を行うものとします。 

 

 

4. 職員の体制 

職種 職員数 勤務形態 職務の内容 

管理者 

主任介護支援専門員 
1名 常勤 兼務       居宅介護支援の提供に当たる 

介護支援             

専門員 

  常勤  専従   

常勤  兼務   

非常勤 専従   

非常勤 兼務  

    

３名以上 居宅介護支援の提供に当たる 

      

 

 

5. 営業日及び営業時間 

営業日 
月曜日から金曜日     

 (祝祭日及び 12月 29日から 1月 3日までを除く） 

営業時間 8時 30分から 17時 30分まで  

  ※ただし、営業時間外であっても必要に応じて、居宅介護支援の提供を行う場合があります。 

   また、電話等により、24時間連絡が可能な体制をとるものとします。 

 

   営業時間外連絡先：０９０－１５６６－１６４０ 
 

6. 居宅介護支援を提供する通常の実施地域 

天竜区を除く浜松市の区域 



7. 当事業所が提供する居宅介護支援の内容及び利用料金 

（１）提供する居宅介護支援の内容について 

項目 内容・方法等 

居宅介護支援の実施 

当事業所の管理者は、介護支援専門員に居宅サービス計画の作成に関する

業務を担当させるものとします。 

居宅介護支援の提供に当たっては、懇切丁寧に行うことを旨とし、利用者

又はその家族に対し、居宅介護支援の提供方法等について、理解しやすい

ように説明を行います。 

居宅サービス計画の 

作成について 

介護支援専門員は、居宅サービス計画の原案作成に際しては、次の点に配

慮します。 

○ 利用者の居宅を訪問し、利用者及びその家族に面談を行うことで、利用

者の置かれている環境、立場の十分な理解と課題の把握に努めます。 

○ 利用する居宅サービスの選択に当たっては、複数のサービス事業者等に

関する情報を利用者またはその家族に提供します。 

○ 介護支援専門員は、ケアマネジメントの公正中立性の確保を図る観点か

ら以下について、利用者に説明を行うと共に、介護サービス情報公表制

度において公表します。 

・ 全 6ヶ月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、地域

密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの同一法人によって提供さ

れたものの割合は別紙の通りです。 

○ 利用者は居宅サービス計画に位置づけた指定居宅サービス事業所の選

定理由の説明を求めることができる。 

○ 介護支援専門員は、利用者に対して居宅サービスの内容が特定の種類、

事業者に不当に偏るような誘導または指示を行いません。 

○ 介護支援専門員は、利用者が訪問看護、通所リハビリテーション等の医

療サービスの利用を希望する場合には、利用者の同意を得て主治医等の

意見を求めます。 

○ 介護支援専門員は、居宅サービス計画の原案について、介護保険給付の

有無、利用料等の利用者のサービス選択に資する内容を利用者またはそ

の家族に対して説明します。 

○ 介護支援専門員は、利用者の居宅サービス計画の原案への同意を確認し

た後、原案に基づく居宅サービス計画を作成し、改めて利用者の同意を

確認します。 

○ 利用者は、介護支援専門員が作成した居宅サービス計画の原案に同意し

ない場合には、当事業所に対して居宅サービス計画の原案の再作成を依

頼することができます。 

サービス実施状況の把

握、評価について 

介護支援専門員は、居宅サービス計画の作成後において、居宅サービス計

画の実施状況の把握（以下「モニタリング」という。）を行い、必要に応

じて居宅サービス計画の変更、指定居宅サービス事業者等との連絡調整そ

の他の便宜の提供を行います。サービスの実施状況の把握に当たっては、

利用者及びその家族、指定居宅サービス事業者等との連絡を継続的に行う

こととし、少なくとも 1ヶ月に 1回、利用者の居宅を訪問し、利用者に面

接するとともに、モニタリングの結果を記録します。 

ただし、下記条件を満たしているときはテレビ電話装置などの情報通信機

器を利用したモニタリングを行う場合もあります。 

・利用者の同意を得ている。 

・主治医、担当者、関係者の合意を得ている。 

・利用者がその通信機器で意思疎通ができる。（家族のサポートを含む） 

・モニタリングで得られない情報については、他サービス事業所との連携

で情報を得る。 

・少なくても 2月に１回は、利用者居宅を訪問する。 

介護支援専門員は、居宅サービス計画が効果的なものとして提供されるよ

う、利用者の状態を定期的に評価します。 

 

 



介護支援専門員は、その居宅において日常生活を営むことが困難になった

と判断した場合、または利用者が介護保険施設等への入院または入所を希

望する場合には、当事業所は利用者に介護保険施設等に関する情報を提供

します。 

居宅サービス計画の          

変更について 

当事業所が居宅サービス計画の変更の必要性を認めた場合、または当事業

者が居宅サービス計画の変更が必要と判断した場合は、当事業所と利用者

双方の合意をもって居宅サービス計画の変更をするものとします。 

給付管理について 
当事業所は、居宅サービス計画作成後、その内容に基づき毎月給付管                    

理票を作成し、国民健康保険団体連合会に提出します。 

要介護認定等の        

協力について 

○ 当事業所は、利用者の要介護認定の更新申請及び状態の変化に伴う区分

変更の申請が円滑に行われるように必要な協力を行います。 

○ 当事業所は、利用者が希望する場合は、要介護認定の申請を利用者に代

わって行います。 

居宅サービス計画等の      

情報提供について 

利用者が他の居宅介護支援事業者の利用を希望する場合には、利用者                 

の居宅サービス計画作成が円滑に引き継げるよう、利用者の申し出に                    

より、居宅サービス計画等の情報の提供に誠意をもって応じます。 

 

 

    （２）利用料金 

    居宅介護支援の利用料金については、別紙を参照してください。 

 

 

 

8. 居宅介護支援の提供に関する留意事項 

サービスの提供に先立って、介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介護認定の

有無及び要介護認定の有効期間）を確認させていただきます。被保険者の住所などに変更があった

場合は、速やかに当事業所にお知らせください。 

利用者が要介護認定を受けていない場合は、利用者の意思を踏まえて速やかに当該申請が行われる

ように必要な援助を行います。また、要介護認定の更新の申請が、遅くとも利用者が受けている要

介護認定の有効期間が終了する 30日前にはなされるよう、必要な援助を行うものとします。 

 

   

9．虐待防止に関する事項 

  事業所は、利用者の人権擁護、虐待等の防止のため次の措置を講じます。 

（1） 防止するための従業者に対する研修 

（2） その他虐待防止のために必要な措置 

サービス期間中、当該事業所従業者又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者） 

による虐待と思われる利用者を発見した場合は速やかに、これを市町村に通達します。 

   

 

10．身体拘束等の適正化 

  （1）事業所は、利用者又は利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き

身体拘束を行わない。 

  （2）身体拘束を行う場合にはその様子、時間、利用者の心身の状況、緊急やむを得ない理由を記

入します。 

   

 

11．身分証携行義務 

介護支援専門員は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び利用者または利用者の家族から提示を求

められたときは、いつでも身分証を提示します。 

 

 

 

 



 

 

 

12．サービスに対する苦情 

当事業所の提供している居宅介護支援や居宅サービス計画に基づいて提供している各種サ－ビス

についての苦情相談を承ります。サービスの内容に関すること、従業者に関すること、利用料金に

関することなど気軽にご相談ください。 

 

   

    担当    小山 淳子             

    電話番号  （０５３）４７４－５５５１     

    ご利用時間 営業日の８時３０分から１７時３０分 

 

 この他、市町村や国民健康保険団体連合会窓口に苦情を申し立てることができます。 

浜松市中央区長寿支援課 （０５３）４５７－２３２４ 

浜松市東行政センター （０５３）４２４－０１８４ 

浜松市西行政センター （０５３）５９７－１１１９ 

浜松市南行政センター （０５３）４２５－１５７２ 

浜松市北行政センター （０５３）５２３－１１４４ 

浜松市浜名区長寿保険課 （０５３）５８５－１１２２ 

静岡県国民健康保険団体連合会介護保険課 （０５４）２５３－５５９０ 

  



 

令和   年   月   日 

 

（事業者） 

 サービスの提供に当たり、この説明書に基づいて重要事項を説明しました。 

  所在地   静岡県浜松市中央区幸四丁目６－８     

  名 称   坂の上暮らしの相談所          

説明者                     ㊞ 

 

 

    （利用者） 

     この説明書に基づき、サービスに関する重要事項の説明を受けました。 

      住所                            

氏名                          ㊞ 

                       

    （代理人） 

      住所                            

氏名                          ㊞ 

  

  



  別紙 

                                令和 6 年 4 月 1 日 現在  

 

サービス利用料金一覧 
 

当事業所の提供するサービスは、法定代理受領サービスのため、原則として利用者様の負担は

ありません。ただし、保険料の滞納等があり、法定代理受領サービスを受けることが出来ない

場合やその他の費用が発生する場合は、利用者様に料金の負担があります。 

その場合は、毎月利用者様あてに料金の明細を記した請求書を発行いたしますので、翌月末ま

でにお支払ください。 

 

・居宅介護支援費 

要介護度区分 要介護１・２ 要介護３～５ 

居宅介護支援費 居宅介護支援費Ⅰ：1,086 単位 居宅介護支援費Ⅰ：1,411単位 

 

・要介護度による区分なく状況によりかかる加算 

加算内容 加算 

特定事業所加算（Ⅱ） 

特定事業所医療介護連携加算 

  421 単位 

 125 単位 

初回加算      300 単位 

入院時情報連携加算（Ⅰ） 

入院した日のうちに当該医療機関の職員に対し当該利用者の 

「必要な情報」を提供していること。 

※営業時間終了後、又は営業日以外に入院した場合は入院翌日を

含む。 

入院時情報連携加算（Ⅱ） 

入院した日の翌日、又は翌々日に当該医療機関の職員に対し当該

利用者の「必要な情報」を提供していること。 

※営業時間終了後に入院した場合、入院日から３日目が営業日で

ない場合は、その翌日も含む。 

（Ⅰ）（Ⅱ）の同時算定不可 

       250 単位 

 

 

200 単位 

退院・退所加算 

病院又は施設の職員と面談を行い、必要な情報を得た上でケアプ

ランを作成し、居宅サービスなどの利用に関する調整を行った場

合に算定する。 

 

初回加算との同時算定不可。 

カンファレンス参加 無 

連携 1回 450 単位 

連携 2回 600 単位 

カンファレンス参加 有 

連携 1回 600 単位 

連携 2回 750 単位 

連携 3回 900 単位 

通院時情報連携加算 50 単位 

看護小規模多機能型 
300 単位 

居宅介護事業所連携加算 

看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算 300 単位 

緊急時等居宅ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ加算 

（月 2 回まで） 
200 単位 

ターミナルケアマネジメント加算 400 単位 

※浜松市は、地域区分 7 級地となりますので、上記の単位の和に 10.21 円を乗じた額が居宅介護支援費

となります。 

  



 

・その他の費用について 

サービスを提供する通常の       

実施地域にお住まいの方 

無料 

（通常の事業の実施地域は、天竜区を除く浜松市の区域とする。） 

上記以外にお住まいの方 

交通費           

地域を越えてから片道１０㎞未満   ５００円 

地域を越えてから片道１０㎞以上  １,０００円 

 


